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BOI CANH
Khu Ve Vi Loi ich Cong Pong

Khu Ve Vi Loi [ch Cong Bong (Community Benefit District, CBD), con goi la Khu Ve Cai Thién Kinh Doanh, 1a
hinh thirc d8i tac gitra cac co quan chinh phi va thanh vién trong cdng déng ciia mot khu viyre dia ly cu thé.
Cac thanh vién cia CBD, cht yéu la cac chi sé& hitu bat ddng san va doanh nghiép, bd phiéu vé viéc nép thué
dac biét dé tai tro cho cac dich vu b6 sung ngoai cac dich vu da duoc cung cap bdi cac co quan chinh phi cé
tham quyén dadi vai khu vire d6. An toan cong cong, tiép thi, lam dep va bao tri d6 thj la vi du vé cac dich vu
b6 sung dwoc CBD tai trg. Chinh quyén dja phuong thu tién thué cho CBD théng qua quy trinh thu thué bat

ddéng san va chuyén sd tién thué thu duwoc cho CBD.

S6 tién thué tinh cho cac bat ddong san cu thé s& khac nhau va cé thé phu thudc vao cac dac diém cua bat
dodng sdn, bao gdbm khu quy hoach (vi du: thuong mai hay nha &), mat tién tda nha, quy mé 16 dat va dién

tich toa nha.

Tai California, CBD tuan thi cac luat va yéu cau hoat dong cta Tiéu Bang va dja phuong.

Kiém Toan Vién Thanh Phé Ddc Lap. Phuc Vu Oakland Bang Tinh Than Liém Chinh.




Thanh Lap Khu Vuec Vi Loi ich Cong Pong tai Oakland

Hai luat riéng cho phép chinh quyén dia phuong thanh |1ap cdc CBD tai California: Luat Khu Cai
Thién Kinh Doanh va Khu D6 Xe ndm 1989 (B6 Luat Dudng Phé va BPudng Cao Téc, Muc 36500 tré
di) va Luat Khu Vuc Cai Thién Kinh Doanh va Bat Dong San nam 1994 (B Luat Buong Pho va
Pudng Cao Téc, Muc 36600 tré di). Ca hai luat nay déu cho phép céc thanh phé, quan va co quan
quan ly chung dugc thanh 13p CBD va ap thué hang nam trong ranh gidi khu vuc twong ang.

Khu Ve Vi Loi Ich Cong Bong

Phap Lénh cha Oakland S6 12190, B6 Luat Thanh Phé do Thanh Phé Oakland ban hanh (City of
Oakland enacted Municipal Code, OMC) d3 luat héa Phap Lénh Khu Vuc Quan Ly Cai Thién Kinh
Doanh cia Thanh Phé Oakland, qua d6 cho phép thanh |ap CBD tai Oakland. Viéc thanh 1ap CBD
tai Oakland yéu cau Ho6i Ddng Thanh Phé trudc tién phai xem xét “ké hoach quan ly”* cho CBD
mai, dong thoi glri thong bao vé du dinh t&i moi chi s& hitu bat dong san trong céc khu vure
dwoc dé xuat, cling nhu t&i moi phong thwong mai va té chire kinh doanh trong cac khu viee
duogc dé xuat. Tiép theo, HOi Déng Thanh Phé phai tién hanh cac phién diéu tran cdng khai dé
nghién clru k§ cac khoan thué duoc dé xuat it nhat 45 ngay sau khi g&ri théng bdo vé khoadn thué
dwoc dé xuat tdi cac chi s& hitu bat dong san. it nhat bay ngay truwdc phién diéu tran cong khai,
Thanh Phé ciling phai cong bé Nghi Quyét vé Dy Dinh trén t& bdo dwoc luvu hanh phd bién
trong Thanh Phé. Tai phién diéu tran cdng khai, Hi Ddng Thanh Phé s& xem xét cac y kién phan
ddi khoan thué duoc dé xuat va théng ké phi€u biéu quyét. Néu y kién phan d6i chiém da s6,
Thanh Phé s& khong dwoc dp dat khoan thué dé déi vai cac bat dong san trong khu vee. Néu y
ki€n phan d&i khdng chiém da s va cac chi s& hiru bat dong san chiém téng cdng it nhat

30 phan trdm tdng s6 thué s& thu dugc tir khu vee dwoc dé xuat, hay gli lai van ban kién nghi
ung hd CBD thi sau phién diéu tran cdng khai, Hoi Pong Thanh Ph6 phai tién hanh xem xét va
phé duyét khu vuc chinh thirc.

Can clr theo Bd Luat Pudng Phé va Dudng Cao Téc cla Tiéu Bang, Muc 36500 va ciing nhu theo
quy dinh trong Bé Luat Thanh Phé, hdi déng tu van do HOi Dong Thanh Phd chi dinh s& xem xét
ngan sach va chinh sach cda khu vuc CBD hang ndm trong pham vi cac gidi han clia ké hoach
quan ly va phai ddm bao nép bdo cdo hang ndm cho Thanh Phé Oakland. Néi dung sau day sé
cung cap thém théng tin trong muc vé quan ly CBD.

Thanh Lap Khu Vuec Vi Loi ich Cong Pong Chinatown

Nam 2020, Phong Thuong Mai Chinatown Oakland (Oakland Chinatown Chamber of
Commerce, OCCC) d3 chi dao viéc ti€p can cu dan va ngudi ban, nghién ctru kha thiva phat
trién k& hoach quan ly tao co s& hinh thanh CBD cho Chinatown. D& thic day n6 lwc nay,

1 K& hoach quan ly 1a cdc tai liéu chinh thirc cho biét ranh gidi cta cac khu viec dwoc dé xuat, bao gdm ca danh sach
cac 16 dat bi dnh huéng, s6 tién thué duoc dé xuat; tém tit cac hoat ddng, ndi dung cai thién va/hoic dich vy s&
duwoc tai trg bang tién thué duoc dé xuat; thoi gian duwoc dé xuat dp dung cho khu vue duoc dé xuat; s6 tién ting
thué€ hang ndm duwoc d@ xuat va moi khoan tién t6i da hang ndm; va ngan sach ndm thir nhat dwoc dé xuat dé chi
tra cho cac hoat ddng, ndi dung cai thién va/hoéic dich vu sé dugc cung cap theo dé xuét.
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OCCC d3 thué mét cong ty tu van, New City America, cdng ty chuyén thanh I4p va quan ly CBD.
New City America d3 hop tac véi OCCC va Uy Ban Thudng Truc CBD Chinatown Oakland dé chi
dao viéc phat trién CBD va hoan thién k& hoach quan ly. ny Ban Thuong Truc dugce thanh lap
théng qua hoat dong tiép can cdng déng clia OCCC va céc t6 chirc cong dong khac, vdi thanh
phan bao gdm cdc thanh vién trong céng déng Chinatown, trong dé cé chl s& hitu bat dong
san, cu dan, doanh nghiép, ciing nhw thanh vién ciia OCCC va céc t6 chirc cong dong.

Uy Ban Thuong Truc d3 hop tac voi New City America dé quy dinh co ciu, phuong hudng, ngan
sach va muc tiéu cho CBD. Muc dich ctia Uy Ban 13 thu hat cac bén lién quan tham gia qua trinh
nghién ctru, ti€p nhan cac quan diém, xac dinh ranh gidi CBD, cac dich vu va ndi dung cai thién,
doéng thoi xay dung céng thire tinh thué. Theo New City America, ny Ban Thudng Truc da té chirc
it nhat mudi cude hop trong khodng thai gian tir thang 11 ndm 2020 dén thang 3 nam 2021.

S& Phat Trién Kinh T& va Lyc Lvgng Lao Pong clia Thanh Phé ho tro ki thuat cho cdng viéc xay
dung va quan ly lién tuc chwong trinh CBD trén toan thanh phé. Vao ngay 1 thang 6 nam 2021,
S& Phat Trién Kinh Té va Lyc Lugng Lao Pong d3 trinh bay vé CBD Chinatown Ién Hi Déng
Thanh Phé. Cu6i cung, H6i Déng Thanh Phé d3 thong qua Nghi Quyét S6 88666 C.M.S., mot
Nghi Quyét vé Dy Dinh dé: 1) thanh |ap CBD Chinatown; 2) phé duyét so b K& Hoach Quan Ly
CBD Chinatown; 3) tryc ti€p ndp hd so md ta ranh gidi khu vwrc ddnh thué CBD Chinatown 2021
duoc dé xuat; 4) tryc tiép phan phéat 13 phiéu tdi tat cd cdc chl sé hitu bat ddng san bi anh
huwdng dé ho co thé bé phiéu "Téan Thanh" hodc "Phan D&i" CBD Chinatown va khoan thué duoc
d@ xuat, nham xac dinh y ki€n phan d8i cé chiém da s6 hay khong; va 5) xé&p lich va théng béo
cho cac chl s& hitu bat déng san vé phién diéu tran céng khai.

Vao ngay 26 thang 7 nam 2021, Hoi Bdng Thanh Phd d3 can nhac va cudi cung phé duyét thanh
|4p CBD Chinatown, k& hoach quan ly ctia khu vue nay va khoan thu thué dac biét khoang
$1,309,837 mdi ndm trong khoang thai gian 10 ndm hay 1&n téi khodng $16 triéu trong toan bd
thoi gian hoat ddng cdia CBD. Thoi gian dp dung khodn thué nay |a tir ngdy 1 thdng 7 nam 2021
dén hét ngay 30 thang 6 nam 2031 va cac dich vu lgi ich dac biét ¢ lién quan duoc cung cap tir
ngay 1 thang 1 ndm 2022 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2031 (Nghj Quyét S6 88781 C.M.S).
Ranh gidi dia ly ciia CBD bao gdm khoang 52 khu phd vai 1,293 16 d4t (1,277 16 chiu thué) cla
1,033 cht s& hitu bat dong san.

Trong cudc hop ngay 26 thang 7 ndm 2021, Hdi Dong Thanh Phé ciing: 1) Gy quyén cho Nhan
Vién Quan Ly Hanh Chinh cta Thanh Phé ky két hop déng véi bat ky td chirc phi lgi nhudn nao
gdbm chinh nhirng ddi twong chiu thué va duwoc chi dinh b&i cdc chd s& hitu bat déng san bi dnh
huwéng, dé tién hanh hodc ky hgp déng vé sinh, an ninh, tiép thi va quang ba hodc cac hoat
dong va néi dung cai thién khac cho CBD Chinatown va 2) ciing chi dinh H6i Dong Quan Trij cho
td chirc phi lgi nhuan duoc chi dinh dé lam Hoi Pong Tw VAn. Nghi quyét cda Hoi Dong ciling
néu rd trong H6i Ddng Tw Van phai cd it nhat mét ngudi dwoc cdp phép kinh doanh trong khu
vure nhung khdng phai chl s& hitru bat dong san va moét thanh vién cda té chire phi lgi nhuan
phuc vu cong déng trong khu vurec.

Hoi Dong Tu Van chju trach nhiém dam bao ndp bdo cdo mdi ndm ddi véi cac khoan thué sé
duogc dp dat. Bdo cao sé giai trinh chi phi cla cac ndi dung cai thién va hoat déng, dong thoi cé
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thé bao gdm nhirng thay ddi dwoc dé xuat d6i vdi ranh gidi, phuong phap ap thué va bat ky
thay d6i nao vé phan loai bat dong san. Hoi Dong Thanh Phé cé thé phé duyét bao cdo do Hoi
DPong Tu Van ndp hodc cd thé sira d6i bao cdo dé theo cac gidi han dugc quy dinh trong BO Luat
Thanh Phé Oakland.

Theo nodi dung mo ta truc tuyén, CBD Chinatown “...tap trung vao viéc hé tro’ cdc doanh nghiép
nhé, cw ddn cda Chinatown Oakland va céng déng Chinatown néi chung. Muc dich chinh cda
[CBD] la giup Chinatown Oakland sach hon, an toan hon va ndng déng hon cho céng déng”.
CBD Chinatown ty hao khi cé “H6i Péng Quan Tri da dang, gém cdc thanh vién trong céng déng
Chinatown Oakland, tir chu s& hitu bét déng sén, chd doanh nghiép nhé, té chire phi loi nhudn,
cw ddén, thanh vién déi tudn tra tinh nguyén cho dén cdc thanh vién céng déng néi duroc cd tiéng
Anh va tiéng Trung”.

Quan Ly Khu Ve Cai Thién Kinh Doanh Vi Lo ich Cong Pong Chinatown ndm
2021 (CBD Chinatown)

Theo B& Ludt Thanh Phé Oakland, Nhan Vién Quan Ly Hanh Chinh ctia Thanh Phé quan ly CBD
bang cach thuwc hién cac dich vu dugec tai trg bang tién thué hodc ky hop dong véi té chire phi loi
nhuan duoc chi dinh gdm chinh nhitng d6i tuong chiu thué. Dai véi CBD Chinatown, Thanh Phé
d3 ky hop déng vdi Hoi Ddng Cai Thién Kinh Doanh Chinatown Oakland (Oakland Chinatown
Improvement Council, OCIC), mét t& chirc phi lgi nhuan cda California, dé thuc hién cac dich vu
CBD dugc xac dinh trong ké hoach quan ly. Ngoai ra, can ct* theo Muc 36650 ctia B6 Luat Dudng
Ph& va Pudng Cao Téc California, Hoi Déng Thanh Phé cling d3 chi dinh OCIC lam H&i Dong Tw
Van cho CBD, chju tradch nhiém xét duyét ngan sach va chinh sach cta khu vic hang ndm theo
cac gidi han cla k& hoach quan ly, dong thoi ddm bao ndp céc bdo céo can thiét mdi ndm tai
chinh. Bdo cdo can thiét bao gdbm bdo cdo tai chinh, moi thay ddi dugc dé xuat déi véi ranh gidi
cla khu vire, moi dé xuat tdng hodc giam dich vu va tdc déng tai chinh twong (ng tir bat ky thay
d6i nao duoc dé xuat nhu vay. Nhu d3 néu & trén, moi ndm, Hoi Dong Thanh Phé cé thé phé
duyét bao cdo do HHi Déng Tw Van ndp hodc co thé sira dbi va phé duyét bao cdo da sira doi.

Vao ngay 26 thang 1 ndm 2022, Thanh Phé Oakland d3 ky két thoa thuén giai ngan véi OCIC,
trong d6 td chirc phi lgi nhudn mdi nay s& hoan toan chiju trach nhiém vé viéc xay dwng, trién
khai, chi dao va thuc hién ké hoach quan ly ctia khu vue. Thda thuan néu rd trach nhiém cla
Thanh Phé, bao gbm quan ly chung dé diéu phéi viéc thu thué hang ndm thong thudng vdi
Quan, ho tro chung va lam rd cho OCIC, chi dao viéc giai ngan tién tai trg cho OCIC va 1a dau
mai lién lac véi nhiéu co quan va s& cla Thanh Phé.

Nhu néu trén day, Hoi Déng Thanh Phé d3 cho phép trién khai CBD Chinatown vao ngay 26
thdng 7 ndm 2021. Vao ngay 24 thang 9 ndm 2021, t6 chirc phi lgi nhuan duoc chi dinh dé van
hanh CBD Ia OCIC d3 triéu tdp mot cudc hop nham muc dich thanh 1ap Hoi Dong Quan Trj cho t6
chire phi lgi nhudn méi. Tai cudc hop nay, moi ngudi da duwoc yéu ciu ty &ng clr va sau do ty
chi dinh vao Hoi Déng vdi yéu ciu duy nhat dwoc néu la “cé mai lién hé vai Chinatown”, tham
du cac cudc hop va tham gia mét Gy ban clia H6i Déng. Diéu |& thanh 14p cho t6 chire phi loi
nhudn méi d3 duwoc ndp cho Téng Thu Ky Tiéu Bang California vao ngay 28 thang 9 nam 2021.
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Lich SU Piéu Tra va Cac Cdo Budc

B3t dAu tir thang 1 ndm 2022, Vin Phong Kiém Todan Vién cla Thanh Phé da nhan duoc vo s6
cdo budc vé viéc thanh [ap va van hanh CBD Chinatown. Céc cdo budc tap trung vao viéc thanh
|4p HOi Pdng Quan Tri cia CBD Chinatown va viéc biéu quyét cha Hoi Pdng Quan Trj cia CBD
Chinatown, nhu dugc téng hop dudi day.

e Cao budc lién quan dén viéc thanh 1ap HOi Dbng Quan Tri:

o Viéc thanh Iap H6i Ddng Quan Tri khéng minh bach va khdng cé quy trinh cdng
bang, khach quan va duoc xac dinh, dong thoi khac véi thong 1€ t6t nhat dé xay
dung héi déng cla té chire phi lgi nhuan.

o Héi Péng Quan Trj tu chi dinh khong dwoc xac minh dé dam bao cac thanh vién
cla Hoi Bong ¢d lgi ich trong CBD Chinatown va thanh phan cda Hoi Déng dap
(rng cac yéu cau da néu trong quy ché ctua CBD Chinatown.

e Cac cdo budc lién quan dén tinh liém chinh, minh bach va bién ban ghi chép cla sé
phiéu biéu quyét clia Hoi Pong Quan Tri:

o C6é mdt sd phiéu clia nhitng ngudi khong thudc HOi Ddng Quan Tri van duoc tinh
|a phiéu chinh thure.

o Mot sé phiéu cé thé da khong dugc kiEm dém va ghi chép chinh xac.

o Mot sd hoat dong va phi ton phat sinh ma khong cé phé duyét duoc ghi chép
bang van ban.

Muc Tiéu Diéu Tra

Muc tiéu diéu tra 1a dé chirng minh hodc bac bé cac cdo budc thong qua viéc giai
dap nhirng cau héi sau:

e Nhitng cau héi lién quan dén viéc thanh 1ap Hoi Pong Quan Tri:

o Hoi Dong Quan Tri cé dwoc thanh 1ap theo quy trinh cong bang, khach quan va
duogc xac dinh, phu hop vadi thong 18 t8t nhat dé xay dwng hdi ddng cho t6 chirc
phi lgi nhuan hay khéng?

o Thanh phan cta Hoi Bdng Quan Tri cé dugc xac minh day dd dé xac dinh liéu cac
thanh vién cé lgi ich trong CBD va thanh phan thanh vién cé dap &ng cac yéu cau
d3 néu trong quy ché ctia CBD Chinatown hay khong?

e Van dé lién quan dén tinh liém chinh, minh bach va bién ban ghi chép cla s6 phiéu cla
H6i Ddng Quan Tri:
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o C6 phai mot s6 phi€u cla nhitng ngwoi khdng thudc Hoi Dong Quan Tri van dugc
tinh 1a phiéu chinh thirc khéng?

o Cé phai mét sé phiéu dwoc dém va ghi chép khong chinh xac khéng?

o Cé phai mot sé hoat déng va phi tén phat sinh ma khdng cé phé duyét duoc ghi
chép bang vin ban khong?

Dé dat dugc nhirng muc tiéu nay, ching tdi d3 hoan tat cong viéc duoc téng hop trong muc
“Phuwong Phap Luan” cla bdo cdo nay & trang 20.

DAy 13 cudc diéu tra quan trong vi Thanh Phé Oakland s& hitu nhiéu bat déng sdn trong CBD va
do dé, la bén lién quan tryc ti€p cla CBD Chinatown. Ngoai ra, Thanh Phé con la co quan chi
quan cta CBD Chinatown. Cudi cing, Thanh Phé ¢4 lgi ich khi ddm bao céc cu dan, doanh
nghiép va chu sé& hitu bat dong san cda Thanh Phé duwgc CBD cua Thanh Phé phuc vu theo céch
cong bang va binh dang.

Két Luan Diéu Tra
Cudc Diéu Tra Pa Chirng Minh Nam Cao Budc

e Cudc didu tra d3 chirng minh hai cdo budc lién quan dén viéc thanh [4p Hoi Dong Quan Tri.

1. H6i Péng Quan Tri khdng dwoc thanh 1ap trén co sé cac tiéu chuan cé can cir dich
xac, vi du nhu théng 1& t8t nhat vé td chirc hodc quy ché, ddng thoi khéng hop ly.

2. Ho6i Ddng Quan Tri khdng duwoc xac minh dé ddm bao cac thanh vién trong Hoi
Dong co lgi ich trong CBD Chinatown. Cac yéu cau vé thanh phan d3 xac dinh
duoc néu trong quy ché cdia CBD Chinatown d3 duoc théng qua hai thang sau
khi cac thanh vién cta H6i Dong tu (rng clr va tu xdc nhan.

e Cudc diéu tra d3 chirng minh ba cdo budc lién quan dén tinh liém chinh, minh bach va
bién ban ghi chép cla so phi€u cda H6i Dong Quan Tri.

3. Cudc diéu tra d3 chirng minh duoc rang cé thé c6 mot sé phiéu clia nhitng ngudi
khong thudc Hoi Dong Quan Tri va van duoc tinh 1a phi€u chinh thirc. Ngoai ra,
khdng cé cac bién phap kiém sodt dé dam bao tinh liém chinh, minh bach va bién
ban ghi chép cla sé phiéu.

4. Cubc diéu tra da chirng minh cdo budc vé viéc c6 thé cé mot s6 phiéu d3 duorc
dém va ghi chép khdng chinh xac.

5. Mot vai hoat dong va phi tén cla CBD phat sinh ngoai quy trinh ctia H6i Déng
duoc cho phép (hodc khéng cé phé duyét cia Héi Dong dwoc xac dinh va ghi
chép phu hop).

Muc K&t Qua Piéu Tra bén dudi trinh bay chi tiét co s& dé duwa ra nhirng két luan diéu tra nay.
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Két Qua Pbiéu Tra

H6i Pong Quan Tri Khdng Duoc Thanh Lap Trén Co’ S& Cac Tiéu Chuan C6 Cin C&
Pich Xac, Vi Du Nhw Thong Lé Tét Nhat vé Té Chirc hodc Quy Ché

Viéc Thanh Lip H6i Péng Quan Tri “Tam Théi” Khéng Hop Ly

Tu van New City America cGa CBD Chinatown d3 t8 chirc mot cudc hop vao ngay 24 thang 9
ndm 2021 cho cd ngudi tham gia truc tiép va tryc tuyén dé thanh 1ap HOi Dong Quan Tri tam
thoi. Tai cuéc hop, New City America d3 néu rd tinh cap bach cda viéc thanh 14p H6i Dbng Quan
Tri trong thoi gian sém nhat ¢ thé dé dam bao trién khai thuan tién viéc thu thué bat déng san
can thiét nham cung cap dich vu d3 néu trong ké hoach quan Iy CBD. Méc du New City America
da néu rd muc dich gidi han nay cla Hoi Pong Quan Tri nhung du kién nay khdng bat budc vi
khong cé chi dinh “tam thdi” nao trong luat vé t6 chirc phi lgi nhuén. Sau khi thanh lap, Hoi
DPoéng Quan Tri s& dwoc trao quyén dé ra quyét dinh thay mat cho cac doanh nghiép, cv dan va
cht s& hiru bat dong san ndp thué cho CBD trong pham vi cac gidi han cla k& hoach quan ly.

Mic DU Tham Gia Tir Dau trong Nhirng Khia Canh Chinh ctia CBD nhwng Uy Ban
Thuong Trwc Khdng Thong Bao Viéc Thanh Lap Hoi Dong Quan Tri va Tw Van Khdng
Lam Theo Pham Vi Dich Vu

Nhuw d3 néu trong muc BSi Canh trén day, Uy Ban Thuong Truc da chi dao viéc phat trién CBD
va hoan thién ké& hoach quan ly CBD. V& co ban, Uy Ban Thudng Truc d3 xay dung CBD va thiét
l4p cdc hoat déng trong twong lai cha CBD theo cac yéu cau thanh |4p CBD cGia Thanh Phé.

Vi vai tro thiét yéu ctia Uy Ban Thudng Truc d6i véi CBD va gia tri tiém nang khi ho tiép tuc
I3nh dao, s& 13 hop ly khi yéu cau mot sb vi tri trong H6i Ddng danh cho cac thanh vién cia Uy
Ban Thudng Tryc. Tuy nhién, New City America d3 khong moi cac thanh vién cta Uy Ban
Thudng Trwe tham gia Hoi Dong Quan Tri ban dau. Chung téi tin rang su thiéu sét nay da anh
hudng dén kha nang Hoi Dong ban dau cé thé hoan thanh trach nhiém mét cach day dd va
minh bach hon, déng thdi da gay ra chia ré nghiém trong trong cdng dong gitta nhitng ngudi da
nd luc ban dau dé thiét 1ap CBD va nhitng ngudi chiu trach nhiém quan tri va quan ly hoat dong
hang ngay cia CBD. Thém vao do, trong pham vi dich vu cia minh, New City America phai hop
tac vdi OCCC va ddi ngili 1anh dao cha CBD dé xac dinh cac chl s& hitu bat déng san I&n va nho,
cung cac thanh vién quan trong khac trong cdng dong, dé€ mdi ho tham gia Hoi Dong. Diéu nay
d3a khong dién ra.
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Héi Péng Quan Tri Pwoc Thanh Lap théng qua Quy Trinh Tw Chi Pinh clia Tw Van thay
vi Théng Lé Phd Bién ctia T6 Chirc Phi Lg'i Nhuan va CBD, déng théi Hoi Dong C6 Qua
Nhiéu Thanh Vién

Thay vi lam theo céc théng |é phd bién ctia CBD (xem théng tin & phan sau cla bdo cdo) hodc céc
thong 1é t&t nhat cha t6 chire phi lgi nhudn dé dinh huwéng cho viéc thanh 13p H6i Déng Quan Tri,
New City America d3 ti€n hanh quy trinh tu chi dinh, qua d6 mai céc bén lién quan cé loi ich dén
cudc hop ngay 24 thang 9 nam 2021. Trong cudc hop ngay 24 thang 9 nam 2021, New City America
da ho tro quy trinh cho 48 ngudi tham du cudc hop lan lwot ty gidi thiéu ban than, néu rd cadc mai
lién hé cta ho, tu (rng clr va ngay sau dé tu (rng clr Iam thanh vién cta Hoi Déng Quan Tri. New
City America chi ndi yéu cau dé tré thanh thanh vién cta Hoi Déng Quan Tri “tam thoi” 13 “cé mai
lién hé véi Chinatown”, tham dy cac cudc hop va tham gia mét Gy ban cha héi déng.

New City America d3 st dung phuong phép nay dé thanh 14p cac Hoi Pdng CBD khéc tai
Oakland. Tuy nhién, theo New City America, tu van nay chua tirng thay H6i Dong Quan Tri nao
duoc thanh 1ap véi s6 nhiéu thanh vién nhu Héi Dong tu chi dinh ciia CBD Chinatown.

Trong cudc hop ngay 24 thang 9 ndm 2021 trong d6 New City America din dat quy trinh ty chi
dinh dé thanh Iap HOi Pdng Quan Tri, mot s6 ngudi tham gia d3 bay td mong muén cé dd dai
dién cho céc chl sé& hitu bat ddng san trong HOi Déng. Mét sd ngudi tham gia d3 bay td mong
mudn cé ngudi ban va cu dan trong Hoi Ddng ma khong dé cap dén céc chi s& hitu bat dong
san. Nhirng ngudi khac d3 bay td mong muén ddm bao céc chl sé hitu bat ddng sdn I&n cd ty 1&
dai dién twong xtrng hon. New City America d3 nd lyc dap &ng yéu cau cla nhitng ngudi tham
gia khi néu ré rang Hoi Dong c6 dinh duwoc thanh |1ap sau nay s& thuc hién cac hanh dong thiét
thuc hon dé thay d6i phuong hudng ciia Hoi Dong. New City America d3 khéng dé cip dén dé
xuat vé thanh phan cla Hoi Dong.

Quy trinh cudi cung dugc sir dung dé chon cac thanh vién Hoi Dong la khong hop ly, tuy tién va d3
dién ra ma khéng xac dinh co cau phu hop véi cac thong 1& quan tri tot nhat, khéng can nhac kinh
nghiém cla ny Ban Thudng Tryc va d3 tao ra hodc lam tram trong thém tinh trang chia ré trong
céng dong, chinh 13 cong déng ma 18 ra CBD phai phuc vu khi dwoc thanh 1ap. Muc dich chinh cla
Hoi Dong ban dau nay la dé td chirc phi loi nhuan hoat ddng va thuc hién dang chirc ndng, nhan
cac khoan phan phai tai tro va thuc hién ké hoach quan ly khu vuc d3 duoc xac dinh va cho phép.
Khéng nhat thiét phai cé Hoi Dong nhiéu thanh vién dé thuc hién nhitng trach nhiém dé va khéng
rd vi sao quy trinh thanh 1ap Hoi Ddng nhiéu thanh vién nhu vay lai dwoc phép dién ra.

Céc Thanh Vién Tw Chi Pinh cGia HHi Pong Quan Tri Khdng Puoc Xac Thue

Nhitng ngudi lam chirng 4n danh d3 bay td méi quan ngai rang quy trinh ty chi dinh khéng bao
gdm viéc xac thyc dé dam bdo céc thanh vién tu chi dinh dap (ng céc yéu ciu vén d3 long léo
do New City America quy dinh (gdm cé méi lién hé véi Chinatown, tham dy cdc cudc hop va
tham gia mot dy ban cha Hoi Dong). Cling can lwu y 1a mdc du ¢ vé céc thanh vién da dép ang
yéu cau trong Nghi Quyét ctua HOi Dong ngay 26 thang 7 nam 2021 dugc dé cap & phan trudec,
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trong d6 néu rd HOi Ddng Tw Van phai cd it nhat mot ngudi duoc cdp phép kinh doanh trong
khu viee ma khdng phai la chl s& hitru bat ddng san, cling nhw mét thanh vién cda té chire phi
lgi nhudn phuc vu cdng ddng trong khu viee; tuy nhién, khéng cé quy trinh nao dé ddm bao Hoi
Doéng Tu Van dap &ng nhitng yéu cau nay.

Ngoai ra, trong qua trinh diéu tra, ching téi d3 xem xét bang phan céng cong viéc cla cac thanh
vién trong H6i Ddng CBD. Chung tdi phét hién cé nhiéu van dé vdi thanh phan thanh vién, trong
dé6 bao gbm tén, cac mai lién hé va dia chi khong day dd hodc khéng xdc dinh cda thanh vién
HG6i Dong. Chung toi cling phat hién dia chi ciia mét sé thanh vién H6i Déng d3 bdo cdo & bén
ngoai khu vuyec.

Theo New City America, viéc xac thuc diéu kién hdi dd cda cac thanh vién H6i Dong tu chi dinh
s& quan trong khi thanh 1ap HOi Déng c6 dinh. Viéc New City America qué coi nhe tam quan
trong cla viéc xac thuc hop 1é cac thanh vién Hoi Dong khién niém tin cia cong déng danh cho
CBD va quy trinh quan tri gidm sut hon nita va mot [an nita lai dya trén hira hen lira déi rang
HG6i Dong “tam thoi” cé it trach nhiém duwoc y thac hon.

Quy Ché va Cac Yéu Ciu dbi véi Thanh Vién Hdi Dong Quan Tri Chi Puoc Phé Duyét
Hai Thang Sau Khi Thanh Lip H6i Déng Quan Tri

Nhu néu trén day, k& hoach quan ly CBD xac dinh céc chi tiét ciia CBD nhuwng khdng cé théng tin
cu thé vé cach thirc hoat dong ciia CBD. D&i vdi cac t6 chirc, bao gdbm ca CBD, “quy ché&” sé quy
dinh van dé nay. Quy ché 13 cac quy tic bang van ban, dwoc HOi Pong Quan Trj clia t6 chirc
théng qua dé diéu chinh cach thirc van hanh t6 chirc, dong thoi dit ra nhirng quy trinh quan
trong dé biéu quyét va ra quyét dinh. Quy ché s& duy tri hiéu luc sau khi hét nhiém ky cta céc
thanh vién Hoi Pong riéng |8.

H6i Ddng Quan Tri da phé duyét quy ché ctia CBD Chinatown trong cudc hop ngay 18 thang

11 ndm 2021, gan hai thang sau khi thanh Iap H6i Ddng Quan Tri trong cudc hop ngay 24 thang
9 ndm 2021; do d6, quy ché khdng cé tinh bat budc tai thdi diém cac thanh vién Hoi Dong tu chi
dinh ho. Diéu nay nhan manh chi tiét 1a khong cé vai tro, trach nhiém hodc yéu cau nao duoc
can nhac trudc khi thanh 1ap Hoi Bong.

New City America d3 soan thao quy ché& cho CBD Chinatown, trong d6 quy dinh H6i Ddng Quan
Trj s& c6 t&i thiéu 7 va t6i da 50 thanh vién. Quy ché& quy dinh thém rang phai cé it nhat hai
phan ba sé thanh vién trong Hoi Pong 13 “chd s& hitu bat ddng san” va néu rd sé thanh vién con
lai phai 1a thanh vién “cong déng ndi chung”, la céc ca nhan hodc ngudi dworc chi dinh cda cac
ca nhan s& hiru va diéu hanh doanh nghiép dat trong ranh gidi cia CBD va/hodc |a thanh vién
cdng dbng cu trd trong ranh gidi cla khu vee va/hodc 1a cdc cd nhan “thé hién mdrc dd quan
tam va quan ngai cao vé phuc lgi” cia CBD va hiéu méi lién hé cta CBD vdi cong dong dé cd thé
ho tro viec hoan thanh muc tiéu cta CBD.

Quy mé cua Hoi Béng Quan Tri duoc thanh lap trong cuéc hop ngay 24 thang 9 nam 2021 va
van duy tri hoat dong trong cudc hop théng qua quy ché ngay 18 thang 11 ndm 2021 dap (ng
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cac diéu khoan d3 néu trong quy ché lién quan dén s6 lugng thanh vién H6i Ddng. Tuy nhién,
New City America d3 khong tién hanh bat ky quy trinh xét duyét hodc kiém tra nao dé dam bao
cac thanh vién dap &ng yéu cau da néu trong quy ché.

Cling can lvu y rang trong cudc hop ngay 18 thang 11 ndm 2021 dwoc tién hanh bang ca hai
hinh thirc tryc ti€p va truc tuyén, cac thanh vén Hoi Ddng da thé hién mong mudn sira ddi dang
ké quy ché. Mét s6 thanh vién khéng hai long v&i ndi dung hién tai cia quy ché va mot sé thanh
vién khac mudn cé nhitng quy dinh méi. New City America d3 nd lyc dap ¢ng yéu cau cla
nhitng ngwdi tham gia khi néu ré rang mot Gy ban phu ctia Hoi Dong sau nay sé thuc hién cac
hanh ddng thiét thuc hon dé thay déi quy ché. Cudi cung, Hoi Ddng da khéng chinh thirc can
nhac cac ndi dung stra d6i d6i véi quy ché. Thong thudng, cac quan ly clia Hoi Dong s& dan dat
quy trinh xay dung va slra d6i quy ché, ch& khdng phai tu van. C6 vé nhu vai trd cia New City
America d3 vuot qua vai tro cla tu van va tac dong dén nhirng van dé quan tri.

Chi dao quy trinh v&i cdm gidc cap bach nhung trudc tién lai khdng xac dinh nhu cau vé té chirc
can cé Hoi Pong ban dau, New City America d3 bo qua thong 1é t6t nhat va gdp phan tao ra quy
trinh hon loan, gay bai réi lién tuc, dong thoi khién nhiéu thanh vién Hoi Dong va thanh vién
cdng dong khdng hai long. Théng 1é t6t nhat danh cho té chire phi loi nhuan dugc nhan manh &
phan sau clia bao céo.

Van Pé Biéu Quyét trong H6i Péng Quan Tri

Quy Ché clia CBD P3 Dit Ra Cac Quy Tac Cho Thanh Vién Hoi Dong Quan Tri Biéu
Quyét

Quy ché cta CBD Chinatown néu ré cdn cé ndm muoi phan tram céng thém mot thanh vién Hoi
Dong dé Hoi Pong cd thé can nhac tién hanh cdng viéc. Quy ché cling néu rd “mdi Giam Poc sé
c6 mot phiéu biéu quyét vé mdi van dé duogc trinh [&n HOi Pong Quan Tri dé xtr Iy...”

CBD D3 T6 Chirc Cudc Hop Vé&i Ngudi Tham Gia Trwe Tiép va Truwe Tuyén

Chung t6i da chirng ki€n céc cudc hop cia HOi Déng Quan Tri dua ra nhitng quyét dinh quan
trong. Hau hét cac cudc hop déu cho phép moi ngudi tham gia bang ca hai hinh thirc tryc tiép
va tryc tuyén. Tai nhitng cudc hop nay, Hoi Dong Quan Tri da trinh bay va can nhac cac muc
chinh trong cudc hop théng qua hinh thirc biéu quyét diém danh. Trong mét sé trudong hop,
khong rd liéu cac thanh vién co thuc sy 6 mat tai cudc hop hay khdng. Chung toi cling quan sat
thay nhitng diém trai quy tac khac, bao gdbm kién nghj khong rd rang va céc truong hop cé kha
nang cd nhan khong xac dinh da biéu quyét thay mat cho cac thanh vién Hoi Dong. Nhitng méi
quan ngai nay cang sau sac hon khi thanh vién tham gia tryc tuyén. OCIC d3 khong thiét 1ap quy
trinh thoa dang dé giai quyét van dé c6 hitu nay trong khi kiém soét cudc hop cé ngudi tham
gia truc tuyén. Cac cudc hop dién ra khong theo trinh tuw va doi khi tham chi con hon loan.

10/21
KIEM TOAN VIEN DOC LAP. PHUC VU OAKLAND BANG TINH THAN LIEM CHINH.



M6t S8 Phiéu C6 Thé Pa Khong Puoc PEm va Ghi Chép Chinh Xac

Trong cudc hop ngay 13 thang 12 ndm 2021 cta Héi Ddng Quan Tri, Cha Tich HOi Péng Quan Tri
d3 théng bao cé mét nha tai tro 4n danh sé tang $75,000 cho CBD Chinatown dé mua may bay
khéng nguoi lai tai trg cho S& Canh Sat Oakland (Oakland Police Department, OPD) st dung.
Cudc hop d3 tién hanh biéu quyét dé xac dinh liéu CBD Chinatown cé nén chip nhan s6 tién nay
va mua may bay khéng nguoi lai tai trg cho OPD hay khong.

Trong cudc hop truc tuyén, hinh thire biéu quyét diém danh duoc s dung phd bién vdi nhitng
diém trai quy tac, bao gdm kién nghi khong rd rang va nhiéu truong hgp ca nhan khong xac dinh
da biéu quyét thay méat cho cac thanh vién Héi Dong dwoc néu tén. Bién ban cudc hop tir cude
hop cho thay H6i D6ng Quan Tri d3 biéu quyét theo ty |& 20-14 dé “chap nhan khoan tién quyén
gép tu nhan d& mua may bay khéng ngudi 1ai” nhung dién bién thyc t&€ cla cudc hop duoc ghi
lai trong video cudc hop lai khong phan anh ré rang két qua da néu dé. Ngoai ra, c6 vé nhu co
nhiéu trudng hop ca nhan khdng xac dinh d3 biéu quyét bang 161 néi thay mat cho thanh vién
Hoi Déng dugce néu tén. Nhitng phiéu biéu quyét c6 van dé nay dugc thye hién thong qua nén
tang hop trwc tuyén. Khéng cd bién phap kiém soédt nao dé dam bao phiéu biéu quyét hop Ié.

Ngoai ra, cac thanh vién da chia sé méi quan ngai cia ho rang nhirtng may bay khong ngudi lai
nay dé s&r dung cho toan thanh phd. Céi vé céc thanh vién Hoi Déng cia CBD d3 duoc yéu cau
thuc hién nhirng viéc bén ngoai pham vi vai trd da quy dinh hodc hiéu biét vé vai trd cta ho.
Chd Tich va mdt thanh vién Ban Piéu Hanh cla Hoi Ddng dang |8 nén gidi quyét thda dang céc
ma&i quan ngai nhung thay vao do, cudc hop da duoc tién hanh vdi cac thanh vién khéng cé day
dd théng tin va khéng hai long, ddng thdi con cé yéu cau biéu quyét.

Ho6i Ddng cla td chirc phi loi nhuén 13 co quan quan tri ndi bd va do d6, can cd hé théng thich
hop dé ghi chép, theo ddi va xac minh céc kién nghi va phiéu biéu quyét cla Hoi Péng. Ching
tdi khuyén nghi OCIC thiét [4p hé théng nhu vay.

Viéc Cac Thanh Vién Hoi Dong Biéu Quyét vé Viéc Tw Chi Pinh Mang Lai Cdm Giac C6
Xung Dot Loi ich

M6t cudc bd phiéu khac cha Hoi Dong Quan Tri cling dang lwu y, khéng phai vi khéng minh bach va
rd rang vé ngudi bidu quyét va biéu quyét vé van dé gi ma vi viéc bidu quyét hoan toan khong dién
ra. Khéng chi la cuéc hop thanh 1ap H6i Dong Quan Tri, cudc hop ngay 24 thang 9 nam 2021 ciing
dang lwu y vi ngay sau quy trinh cdc cé nhan ty chi dinh lam thanh vién cla Hoi Dong Quan Tri, chinh
ho cling xac nhan viéc tw chi dinh. Cach sdp xép ndy mang lai cdm giac cé xung dot loi ich. Ngoai ra,
do khéng cé quy ché va khéng cé bat ky tai liéu ¢ can c dich xac nao khac dé thiét 1ap viéc ty chi
dinh nén khéng rd ly do va thdm quyén dé dién ra quy trinh ty chi dinh va sau d6 13 biéu quyét dé
cho phép Hai Pong tu chi dinh d6. O phian sau ctia bdo céo, ching toi néu rd quy trinh ty chi dinh
nay bat thudng va trai vdi théng 1€ t8t nhat danh cho CBD va té chire phi lgi nhuan nhu thé nao.

Ngoai nhitng diém trai quy tac trong viéc biéu quyét ma ching t6i quan sat dwoc, tinh hop 1é
cta mot s6 phi€u biéu quyét trong HOi Pdng Quan Tri cling dang ngo.
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CBD Phai Tuin Thi Pao Luat Brown (Brown Act) va Cac Yéu Cau Hop Minh Bach

Sau khi xem xét chwong trinh hop va bién ban hop, ching ti thdy OCIC d3 khong tuan thu Cac
Luat cta Tiéu Bang va yéu cau hop minh bach.

DPao Luat Ralph M. Brown (Bd Ludt Chinh Quyén California 54950 tr& di hay “Pao Luat Brown”) |a
mot luat cha California hop thirc hda quyén cia cdng ching dugc phép tham dy va tham gia cac
cudc hop cong khai, déng thoi quy dinh cac tham s6 vé cach thire ti€n hanh cudc hop céng khai.

Viéc H6i Dong Thanh Phé phé duyét CBD Chinatown vao ngay 16 thang 7 ndm 2021 d3 yéu cau
va vu tién viéc CBD tuan thu Dao Ludt Brown. Cu thé, k& hoach quan ly néu rd: "Khéng cd quy
tdc va quy dinh cu thé cho Hiép H6i Qudn Ly Khu Ve Vi Loi ich Cong Bdng Chinatown Oakland
dugc dé xudt, ngoai trir viéc Hiép H6i nay phdi tudn tha cdc quy dinh vé cudc hop céng khai va
ho so céng khai cia Bao Ludt Ralph M. Brown va sé nd luc dé céng khai va minh bach nhét cé
thé mét cdch hop ly trude cdc déi twong chiu thué va céng ching ndi chung cua CBD".

Dao Luat Brown néu rd cac yéu cau cu thé cho cac cudc hop tryc tuyén. Vi du: chwong trinh hop
phai quy dinh cac dia diém hop tir xa va s thanh vién can thiét phai cé6 méat trong ranh gidi clia
khu vue trong cac cuéce hop. C6 vé nhu CBD da khéng dam bao tinh hinh tuan thd cac yéu cau nay.

Trong Dao Ludt Brown khéng dé cap dén cac cudc hop “két hgp”, trong d6é nhitng ngudi tham
dy tham gia cudc hop clia Hoi Dong bang ca hai hinh thirc 13 truc ti€p va tryc tuyén, ngoai trir
theo cac quy tac hoi nghi qua dién thoai thong thudng, trong d6 cac dia diém hop tir xa dwoc
cong bd va chwong trinh hop duoc dang tai mdi dia diém hop tir xa.

Trong sudt khodng thai gian nhitng hanh déng quan trong dwoc nhan manh xuyén sudt bdo cdo
nay, trong cac ndm theo lich 2021 va 2022, luat phap Tiéu Bang d3 cé nhitng stra d6i anh huwdng
dén cudc hop cong khai do dai dich COVID-19. Nhirng sira ddi nay bao gdbm Lénh Hanh Phdp
N-29-20, c6 hiéu lyc tlr ngay 17 thang 3 ndm 2020 dén hét ngay 30 thang 9 nam 2021 va Dy
Luat Ha Vién (Assembly Bill, AB) 361 c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 10 ndm 2021 va s& hét hiéu lyc
vao cudi ngay 31 thang 12 ndm 2023. Nhitng stra di nay cho phép nhitng quy tic dé d3i hon va
hop Iy hon dé tham gia cudc hop truc tuyén nhwng cac cudc hop van duoc ky vong sé minh
bach va dé tiép can cho cdng chuing.

Sau khi AB 361 c6 hiéu lyc vao ngay 1 thang 10 ndm 2021, H6i Ddng phai dua ra nhitng két luan
khan cap chinh quy chirng minh cho co s& phap ly dé tiép tuc cac cudc hop truc tuyén ma
khong cong bd cac dia diém hop tir xa cla cac thanh vién Hoi Dong. Sau khi xem xét chuong
trinh hop va bién ban hop cla CBD, ching tdi thdy CBD da khdng tuan thi AB 361. Ngoai ra, luat
phap Tiéu Bang khong dé cap dén céc cudc hop két hop, trong dé mét sé ngudi tham dy tham
gia tryc ti€p va mot sd ngudi tham gia trwc tuyén. N&u khong tuan thd cac quy tac nay thi cac
phiéu duogc biéu quyét tryc tuyén ké tir khi AB 361 c6 hiéu lyc vao thang 10 ndm 2021 s& vo
hiéu. V&i viéc tinh trang khan cap chdm dit tai Tiéu Bang California c6 hiéu luc vao ngay

28 thang 2 ndm 2023 va AB 2449 duoc thdng qua, cac quy tac vé tham gia tir xa (hoi nghi qua
dién thoai) tham chi con han ché hon.
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Mot S6 Hoat Pdng va Phi Ton chia CBD D3 Phat Sinh Ngoai Tiéu Chuan C6 Cian C
Xac Dang (Hodc Khéng C6 Phé Duyét ciia Hoi Pong Puoc Xac Pinh va Ghi Chép
Phu Hop).

CBD d3 ky két hgp dong vdi cong ty luat Devaney Pate Morris & Cameron, LLP & San Diego.
Trong qué trinh diéu tra, ching tdi d3 yéu cau duoc cung cip ban sao tat cd thong bdo va
chuwong trinh hop ca HOi Déng Quan Tri CBD Chinatown, trong d6 dédc biét chd y dén cac cudc
hop d3 phé duyét hgp déng. Khi xem xét tai liéu cudc hop, ching téi khdng thay cd van ban ghi
chép qua trinh Hoi Pong Quan Trj cAn nhac va phé duyét cach thu xép nay. Ciing khong cé van
ban ghi chép qua trinh canh tranh dé chon cong ty luat.

Hoi Pong CBD nén ghi chép lai qua trinh can nhac va phé duyét cac hop dong quan trong st
dung quy cta CBD. Theo théng |& t&t nhat, Hoi POng clia cac to chirc cdng, bao gdbm ca CBD, nén
lam theo quy ché va cac luat vé dao dirc cla dija phwong va Tiéu Bang. Vi du: CBD nén tiét 16
coéng khai tat cd hop dong quan trong. Trong khi xem xét trang web ca CBD danh cho hop
ddéng, chung tdi chi thdy cé mét hop dong duoc dang cdng khai, d6 1a hop déng cho Dich Vu
Cham Séc An Toan, Vé Sinh va Toa Nha Céng Boéng.

Cai Thién Khu Vuc Vi Lgi Ich Cdng Bdng clia Oakland

Thanh Phé va cuw dan trong do tin tudng cac CBD trong nhiéu khu vyc cha Oakland s& cung cap
céc dich vu bd sung ma rat nhiéu ngudi can. Mac du bdo cdo nay xac dinh céc linh vyc can cai
thién cho CBD Chinatown nhung trong bdi canh bao quat hon, bdo cdo nay cé thé hd trg Thanh
Phé cai thién quy trinh tong thé cGa CBD va cung cdp théng tin cho cac nha lap chinh sach biét
mot sé thong 1é t6t nhat cda CBD.

C6 Nhirng Thong Lé Tt Nhat D& Chon t6 chirc phi loi nhudn Quan Ly CBD

Nhw néu trén day, cac td chirc phi lgi nhudn duoc chi dinh cho CBD chiju trach nhiém xay duwng,
trién khai, chi dao va thuc hién k& hoach quan ly cta khu viee. Viéc CBD Chinatown cé cung cap
dich vu cho cv dan, nguoi ban va du khach thanh cong hay khéng phu thudc vao nang lyc thanh
thao cla t6 chirc phi lgi nhuan duoc chi dinh; do d8, chon t6 chirc phi lgi nhuan 13 cdng viéc
guan trong.
Chinh sach cGia HOi Ddng Thanh Phé tai Thanh Phd San Diego quy dinh cac yéu cau sau day doi
vdi viéc chon t6 chirc phi lgi nhudn quan ly CBD:
e Co s dé chon t6 chire phi lgi nhuan dwoc chi dinh quan ly CBD s& [a mirc d6 lién quan
cla td chirc dé trong cac van dé ctua doanh nghiép nhé trong khu vuec, thanh tich d3
chirng minh va mirc d6 dai dién trong cong viéc.

e 6 chirc phi lgi nhuan dugc chi dinh s& [a mot t6 chire phi loi nhuan cda California, dwoc
thanh 1ap hop phép, trong dé thanh vién bao gém tat ca cac doanh nghiép trong khu vurc.
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e 6 chire phi loi nhuan dugc chi dinh s& bau ra HOi Pong tai cudc hop thanh vién hang
nam duoc triéu tdp cho muc dich d6 va sé thye hién céc bién phap khong phan biét doi
x(&r dé dam bdo H6i Déng phan anh tinh da dang vé dao dirc va kinh doanh trong cong
déng. Thdng bao vé cudc hop va 13 phiéu s& dugc glri tdi tat ca cac doanh nghiép thanh
vién du diéu kién.
Trong bd luat cdc quy dinh cdia minh, Washington, D.C. cling dat ra cdc yéu cau tuvong ty cho to
chtre phi lgi nhuan quan ly cac khu viee cai thién kinh doanh (Business Improvement District, BID):

“Mai BID sé duworc té chire dudi hinh thure té chire phi loi nhudn theo ludt cda Khu
Ve va phdi tudn thd tét cé cdc ludt va quy dinh hién hanh cda Khu Ve va lién bang.
Méi chi sé& hitu clia bat déng san chiu thué va méi ngudi thué thwong mai trong
BID, cho du chd s& hitu hay ngudi thué thuong mai dé la chu sé& hitu hodc nguoi
thué thuwong mai tai thoi diém thanh Iap BID hodc tai bat ky thoi diém ndo sau dé
khi BID dd tdn tai, sé Ia thanh vién cua hiép héi BID tir thoi diém hiép héi BID dé
duoc déng ky cdn cir theo tiéu chuong nay va cho dén thoi diém quyén sé hitu hodic
hop déng thué cta thanh vién dé trong khu vire BID chdm dirt hodc té chire BID chém
durt hay gidi thé”.

Ngoai ra, Washington, D.C. con yéu cau don dang ky thanh 1ap CBD phai bao gom:

e Danh sich cac thanh vién ban dau cha HOi Ddng, nhitng ngudi nay phai ddp &ng céc tiéu
chi d3 dwoc thiét 1ap dé du tiéu chuan lam thanh vién Hoi Dong.

e Diéu lé thanh 13p dwoc théng qua va quy ché duwoc théng qua cla té chirc phi lgi nhuén
muén dang ky lam t6 chirc cha CBD, trong diéu & hodc quy ché d6 phai bao gbm: “Tén
va dia chi cda cdc gidm déc ban déu va quy dinh néu ré nhiém ky cda cdc gidm déc ban
déu sé két thuc tai thoi diém gidm déc mdi dwrgc béu, cdn cir theo bé ludt cdc quy dinh
cua DC. Trong moi trieong hop, nhiém ky dé sé khéng qud 120 ngay sau khi BID dwoc Thj
Trudng déng ky...”

B& Ludt Thanh Phd Oakland khdng dat ra nhirng tiéu chi nhu vay déi vdi té chire phi lgi nhuan
quan ly CBD. Nhitng van dé dugc néu bat trong bdo cdo nay va tdm quan trong cla CBD trong
thanh céng cla cac khu viec thwong mai tai @ Oakland, ca & hién tai va trong twong lai, déu cho
thay Thanh Phé& phai can nhac dit ra nhirng yéu cau cao hon ddi vai cac t& chire phi lgi nhuan
duoc chi dinh quan ly CBD trong Thanh Phé.

C6 S3n Thong Lé Tot Nhat Dé HO Tro Thanh Lap Héi Dong clia to chire phi loi nhuin

Hoi Pdng Quan Tri cho cac té chirc phi lgi nhudn cé ba nghia vu phép ly chinh, dugc goi la
“nghta vu cdn trong”, “nghia vu trung thanh” va “nghfa vu tuan thi”. Nghia vy can trong yéu cau
céc thanh vién Hoi Déng phai quan ly tai sdn cta td chire phi lgi nhuan. Nghia vu trung thanh
yéu ciu cdc thanh vién ddm bao muc dich th& nhat va quan trong nhat déi véi hoat déng va
quyét dinh cla ho 1a nham thuc day s ménh cua té chire phi lgi nhudn; nghia vu tuan thi yéu

cau ho tuan thd céc si ménh, quy ché cla t6 chirc va cac quy dinh phap ly.
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Nhiéu t6 chirc chuyén nghiép c6 thong 1é tot nhat dé thanh |ap HOi Pong Quan Tri. Mot vi du [a
Vién Quan Ly T6 Chirc ciia Phong Thuong Mai Hoa Ky, vdi thong |é t6t nhat dé tuyén chon céac
thanh vién cho Hoi Pdng Quan Trj cla té chirc phi lgi nhuan nhu sau:?

e Tim kiém cac quan diém va k§ ndng cu thé.

e XAy dwng bd tai liéu tuyén chon, trong dé cé nhirng théng tin quan trong.
e Dt ra ky vong déi vai thanh vién.

e Dam bao khéng cdé xung dét lgiich.

e D30 tao va dinh hudng cho cac thanh vién vé vai tro va trach nhiém cda ho, bao gém ca
vai tro va trach nhiém theo phap luat va duoc Gy thac.

Ngoai ra, cac thong | tét nhat clia t6 chirc phi loi nhuan yéu cau can nhdc cam két, dong luc
clia nhédm, mirc d6 ndm rd thanh phan, k§ nang va chuyén mén cla céc thanh vién trién vong
cla Hoi Déng.

Nhu néu trén day, Washington, D.C. d&t ra cdc yéu cau déi vdi H6i Déng CBD va cac thanh vién
trong bd luat cac quy dinh cla Khu Vi, bao gdm ca cac yéu ciu vé thanh vién va tiéu chuan
thanh vién. Tai Oakland, cic yéu cadu dé do CBD ty quyét dinh, c6 nghia 1a Thanh Phd khoéng
dam bdo tiéu chudn nhat quan gitra cac CBD.

Khéng rd New City America ¢ dp dung bat ky thong 1é t6t nhat nao trén day trong hodc trudce
khi tao diéu kién cho quy trinh tu chi dinh cGa H6i Ddng Quan Tri hay khéng. Thay vao d6,

New City America d3 bay té y kién rang ho can tap trung chi y&u vao viéc thanh 1ap hdi dong tu
chi dinh d& dam bao thuc hién kip thoi théa thuan gidi ngan vai Thanh Phd Oakland. Nhu néu
trén day, yéu cau duy nhat dé tré thanh thanh vién cda Hoi Ddng Quan Tri la “c6 mai lién hé vai
Chinatown”, tham dv cac cudéc hop va tham gia mét Uy ban cla Hi Pong.

Theo mot bai viét vao thang 9 ndm 2017 do Diligent Corporation? tai trg trén toan quéc: “cdc té
chire phi loi nhudén ¢é ngén sdch trén S10 triéu cd trung binh 18 thanh vién héi déng, con cdc té
chtre phi lgi nhu@n cé ngén sdch dwdi 51 triéu cé khodng 14 gidm déc trong hdi déng”. Can can
nhac s& lvgng thanh vién khi xay dwng Hoi Pong clia CBD sao cho vira hiéu qua vira hoat dong
duoc trong pham vi tai san gi¢i han cda té chirc.

2Vién Quan Ly T8 Chirc dugc thanh 14p dé& nang cao hiéu suat riéng |1&, nang cao tiéu chuan chuyén mon va céng
nhan t6 chirc, phong thwong mai va cac chuyén gia phi lgi nhuan khac chirng minh dwoc hiéu biét thiét yéu vé thyc
tién quan ly t6 chire phi loi nhuan. Pay la chuong trinh phat trién chuyén mon cla Phong Thuong Mai Hoa Ky.

3 Diligent Corporation (Diligent) |a mét phan mém duwéi dang mot cdng ty dich vy, cho phép thanh vién hdi dong
cua cdac hiép hdi, t6 chirc chinh quy&n va nhém phi lgi nhuan chia sé va hgp tac vé théng tin.

15/21
KIEM TOAN VIEN DOC LAP. PHUC VU OAKLAND BANG TINH THAN LIEM CHINH.



Nhu néu trén day, cdng ty tu van New City America d3 tao diéu kién cho viéc xay dung CBD
Chinatown, tuyén bd rang Hoi Dong Quan Tri gdbm 48 thanh vién ty chi dinh cla CBD Chinatown
la héi d6ng déng nhat ma cong ty tw van nay tirng thay. Thém vao dd, sau khi xem xét cadc CBD
khac clia Oakland, ching t6i thay rang chi CBD Chinatown cé Hoi Pong nhiéu hon hai muoi
thanh vién.

C6 San Thong Lé Tot Nhat P& Cung Cap Thong Tin cho Khu Ve Vi Loi ich

Cong Pong

Trong mot dy an nghién clru cGia nha nghién ctru Carol J. Becker tir Dai Hoc Minnesota c6 tiéu
dé: “Trach Nhiém Gidi Trinh Dan Chu va Khu Vuc Cai Thién Kinh Doanh”, mot cudc khao sat toan
quéc d3 duwoc tién hanh véi 1,741 CBD trong nam 2008 va nam 2011. Nhitng ngudi tra 10 khao
sat d3 xdc dinh cac phuwong phdp dé thanh 1ap H6i Ddng Quan Tri. Theo nhitng ngudi tra |
khao sat, cach phd bién nhat dé chon thanh vién H6i Ddng CBD la bau chon trong khu vic CBD
(86/213 nguoi). Khdo sat néu rd “ddy la phuong phdp hiéu qué dé dadm bédo trdch nhiém gidi
trinh. Trdch nhiém gidi trinh ddn chd khéng duoc thuc hién qua chinh pht ma tryece tiép tir cdc
thanh vién BID”.

Viéc tu &ng cl va tu chi dinh cé thé dan dén nhitng méi quan ngai trong cdng dong CBD rang
CBD s& phuc vu va bdo dam lgi ich cda chinh minh ma khdng quan tdm dén lgi ich cda céng
déng. Thdng tin chung sau khi xem xét nhitng khé khan cha cac CBD trén toan qudc cho thay
viéc tu phuc vu va vi lgi ich riéng sé 1a nhitng méi quan ngai khi s dung CBD va dé xuét cac co
ché giai trinh trach nhiém dé bao vé chéng lai nhitng sw ¢d d6 sé dugc thao luan trong phan sau
cla bdo cdo nay.
Khao sat dwoc dé cap trén day d3 xac dinh cac phuwong phéap khac dé thanh 1ap Hoi Déng CBD:

e Do cac hdi déng quan tri hién tai cla t6 chire lwa chon (80/213 ngudi).

e Do thjtruwdng chi dinh (49/213 nguoi).

e Do hdi déng thanh phé chi dinh (47/213 nguoi).

e do cac cap chinh quyén khdc chi dinh (19/213 ngudi).

e do vién chirc dwoc bau dam nhiém (17/213 ngudi); va

e Khuyén nghi ctia CBD va cudi cung duoc chinh quyén dia phuong phé duyét (28/213 nguoi).

Phuong phap ty chi dinh dwgc CBD Chinatown str dung khdng dugc nhigéu ngudi tham gia khao
sat xac dinh la phuong phap chi dinh.

16/21
KIEM TOAN VIEN DOC LAP. PHUC VU OAKLAND BANG TINH THAN LIEM CHINH.



Co’ Ché D& Pam Bao Trach Nhiém Giai Trinh trong Khu Ve Vi Loi ich Cong Dong

Muc dich cGa khao sat néu trén day 13 dé nghién ctru vé trach nhiém giai trinh dan chi va CBD.
Bdo cdo dé xuit mot sé co ché dem lai wu d3i rd rang dé CBD chiu trach nhiém gidi trinh truwdc
céng dong. Pay la diéu quan trong vi Thanh Phé dwa vao viéc hiép hdi vira van hanh vira gidm
sat CBD. Céc t6 chirc phi lgi nhudn khdng chiu sy diéu chinh cla thi trudng tu nhan va cling
khéng do chinh phd tryc ti€p kiém soat. Thay vao dd, cac hiép héi nay la hinh thirc d8i tac cong-
tw va can can nhac kj cang khi thanh 1ap cac hiép hoi nay d& dam bao két hop céc bién phap
kiém soét sao cho thich hgp dé cac td chirc quan ly CBD cd thé cung cdp nhirng dich vy can thiét
trong khi van chiu trach nhiém giai trinh trwdc nhitng ngudi da thanh 1ap nén hiép hdi va nhirng
ngudi tai trg cho hiép hoi.

Nghién ctru néu trén da dé xuat cac co ché chiu tradch nhiém gidi trinh, bao gém (hién trang
trong CBD Chinatown va/hoic Thanh Phé Oakland dwoc gach chén):

e Cac thanh vién Hoi Pong quan tri CBD dugc bau tryc tiép bdi thanh vién CBD hoac do
chinh quyén chi dinh. Céc thanh vién Ho6i Déng cia CBD Chinatown CBD tu (ng cl va ty
chi dinh, khac v&i thdng 18 t8t nhat dbi vdi cd td chire phi loi nhuan va CBD.

e Quy trinh cho phép lai ciia CBD. Nhiéu CBD duwgc yéu cau phai cho phép lai theo dinh ky
ddi vdi cdc hop déng hodc ngudn tai tro cia ho. HO6i Ddng Thanh Phé d3 cho phép CBD
Chinatown hoat déng trong 10 ndm va Chinh Quy&n Thanh Phé d3 ky hop déng véi CBD
Chinatown trong khodng th&i gian mudi ndm tly thudc vao két qua xem xét va phé
duyét bdo cdo hang ndm dugc glti cho Thanh Phé.

e Quy mé CBD. CBD la chuwong trinh cong déng truc ti€p phuc vu nhdm clr tri. NEu phat
hién cé diéu gi d6 khdng nhu y, cac doanh nghiép c6 thé nhanh chéng trao d6i vdi cac
thanh vién Hoi Dong cha CBD vé nhitng méi quan ngai ciia ho. M6t vai vi du trong bdo
cdo xac dinh nhitng th&i diém cdc méi quan ngai clia cac thanh vién Hdi Ddng cia CBD
Chinatown hodc thanh vién trong cdng déng khdng duoc gidi quyét, bi coi nhe téi da
hodc tw van da s dung thdm quyén & mirc dd cd vé khéng phu hop.

e CBD bao cdo cho chinh quyén. CBD phai cung cdp cho chinh quyén théng tin vé két qua
hoat ddng, bao cdo tai chinh, kiém todn tai chinh va ngan sach. Theo OMC ctia Oakland,
CBD Chinatown phai cung cip thdng tin nay cho Thanh Phé hang ndm.

e Chinh quyén ap thué thay mat cho CBD. Thanh Phé Oakland d3 cho phép s6 tién thué
hang ndm, xdc dinh mc ting hang ndm t6i da mdi ndm (5 phan trdm) va moi thay dgi
duoc dé xuit phai dwgc trinh 18n HOi Pong Thanh Phé dé dugc cho phép trudc khi ndp
ngan sach hang ndm cuia CBD.
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Khuyén Nghi

V&i két qua diéu tra d3 néu trong bdo cdo va tdm quan trong cia CBD dé ho trg si an toan va
thanh céng clta cac khu vyc thuong mai quan trong cta Oakland, chidng t6i khuyén nghi Hoi
Pong Thanh Phé stra d6i OMC 4.48 dé huéng dan nhiéu hon cho cac té chirc phi lgi nhuan
duoc chi dinh quan ly CBD va hdi déng tu van duoc chi dinh cho CBD (thuéng 1a HOi Déng Quan
Tri ca t6 chire phi loi nhuan dugc chi dinh van hanh CBD) gia tang trach nhiém giai trinh.

Chung tdi khuyén nghi Hdi Dong Thanh Phé:

1) Sira ddi quy trinh ky hop déng chi dinh cac té chirc phi lgi nhuin quan ly CBD dé
dwa vao nhiéu huéng dan hon, vi du nhw cac ndi dung theo yéu cau ctia Thanh Phd
San Diego va Washington, D.C., bang cach yéu cau nhirng t6 chirc phi lgi nhuan dwoc
chi dinh:

a) Chirng minh lich sir tham gia cac van dé cla doanh nghiép nhé va cdng déng trong pham

vi khu vue twong rng cla ho.

b) Chirng minh trang thai Ia t& chirc phi lgi nhuan dugc thanh Iap hop phép cla California,

trong d6 thanh vién bao gom tat ca cac bén chiu thué trong pham vi CBD.

c) GUithéng bao vé tat ca cac cudc hop va la phiéu cho tat ca thanh vién (cac bén chiu

thué trong pham vi CBD).

d) Kém theo ban sao diéu |é dugc théng qua va quy ché dugc théng qua trong don dang

ky thanh 1ap CBD.

e) Théng qua quy ché bao gdbm tén va dia chi cla cdc Gidm D¢ ban dau, trong dé ¢é ca

f)

nhiém ky kém ngay hét han va khung thoi gian can bau chon chinh thirc cdc Giam Déc
md&i (vi du nhu trong vong 120 ngay).

Dat ra cac yéu cau déi véi thanh vién Hoi Dong va diéu kién.

g) Bau chon thanh vién H6i Dong tai cac cudc hop hang ndm dwoc triéu tap cho muc dich

do va théng béo tén, dia chi cda cac thanh vién H6i Ddng CBD duoc bau chon da ndp
cho S& Phat Trién Kinh Té va Lwc Lwong Lao Pdng.

h) Chirng minh céc bién phdp khéng phan biét ddi xir dé dam bao Hoi Déng phan &nh tinh

i)

da dang vé dao dirc va kinh doanh/cong déng trong khu vue cda ho.

Chirng minh hé théng quan tri thda dang dé giai thich va ghi lai tat ca cac hanh dong cla
Hoi Ddng, ddng thoi dam bao cé thé xac thuc cong khai phiéu biéu quyét, tuan thd Pao
Luat Ralph M. Brown va cac luat, quy dinh hién hanh khac cda Tiéu Bang va dia phuong.
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j) Cung cdp xac nhan chinh thirc hang ndm vé viéc tudn tha tat cd cic yéu cau cla thda
thuan giai ngan, cling nhu Pao Luat Ralph M. Brown va cac luat, quy dinh hién hanh
khéc cha Tiéu Bang va dia phuong.

k) Théng bdo cho Van Phong Phét Trién Kinh Té va Lwc Lwgng Lao Ddng vé nhirng thay doi
ddi vdi thanh vién Hoi Dong.

2) Gi&i han sé lwgng thanh vién cha Hoi Dong t6 chirc phi lgi nhuan dwoc chi dinh cla
CBD khéng qua 20 thanh vién Hdi Png, do ngan sach khu vuc cia CBD con han ché,
cling nhu trach nhiém theo quy tac ctia ho dwoc dwa vao ké hoach quan ly khu vue
dwoc Hoi Pong Thanh Phé cho phép.

3) Yéu cau té chirc phi lgi nhudn dwoc chi dinh hién tai cia CBD Chinatown Ia OCIC:

a) Chinh thirc bau chon cac thanh vién Hoi Pong va gidi han s6 lwong thanh vién Hoi
DPodng khdng qua 20 thanh vién.

b) Cung cap danh sich tén va dia chi clia cidc thanh vién HOi Ddng va thdng bdo cho
Thanh Phé néu cé thay déi ddi véi thanh vién Hoi Dong.

c) Xac minh va ghi chép lai viéc H6i Ddng Quan Tri tudn thd cac yéu ciu vé thanh phan
duoc néu trong quy ché cda OCIC.

d) Pam bdo OCIC tudn thi cdc yéu ciu lwa chon canh tranh khi chon nha thau va tat ca
cac hop déng quan trong déu dugc dang tai cong khai.

Chung t6i khuyén nghi Chinh Quyén Thanh Phd hop tac véi Van Phong Luit Sw
Thanh Phé dé:

4) T chirc va trién khai viéc dao tao cho tat ca thanh vién Hdi Péng cta CBD tai
Oakland dé ddm bdao cac thanh vién déu hiéu ré vé vai tro va trach nhiém cia minh,
cac yéu cau cua Tiéu Bang va Thanh Phd ma CBD phai tuan thu (bao gdm ca cic luat vé
dao dirc), cling nhw méi quan hé giira CBD va Thanh Phé.
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Céac Budc Tiép Theo

H&i Dong Thanh Phd nén sém can nhac cac khuyén nghi trong bdo cdo nay tai mot cudc hop
cong khai. Sau khi Hoi Dong Thanh Phé d3 xac dinh quy trinh hanh déng, Chinh Quyén Thanh
Ph& nén glri vdn ban bao cdo vé viéc t6 chirc dao tao cho cac CBD tai Oakland va lich thuc hién
dé xuat. Van Phong Kiém Toan Vién Thanh Phé s& bao cdo cdng khai vé tinh hinh cla céc
khuyén nghi trong vong mét nam, do d6 Hoi Dong Thanh Phé va Chinh Quyén Thanh Phé c6 du
thi gian dé hanh déng.

Phudng Phap Luan

Van Phong d3 tién hanh diéu tra dé tim ra nhirng két qua va rut ra nhitng két luan trong bao
cdo nay. Van Phong da hoan thanh cong viéc sau day:

e Tham du va xem xét céc cudc hop cta hdi ddng CBD Chinatown
e Xem xét ho so ctia CBD Chinatown

e Xem xét cic thanh vién hdi ddng ciia CBD Chinatown

e Xem xét ho so |ap phap cla Thanh Phd

e Xem xét cac théng 1é t6t nhat cda CBD va té chire phi loi nhuan
e Phong van ngudi lam ching

e Xem xét ddi ngli nhan vién Thanh Phé hién tai

e Phong van céc bén bi anh huwdng va ngudi lam chirng

e Xem xét BO Luat Thanh Phg cda Oakland

e Xem xét luat vé T6 Chirc Phi Loi Nhuan cla California

e Hoiy kién chuyén gia phap ly

e Xem xét ho so do ngudi lam chirng cung cap

e Phdng van cac thanh vién hoi déng cla CBD Chinatown

e Nghién cltu cic thdng |1& hang dau
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